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CARTA DE DERECHOS MÍNIMOS DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE 

TELECOMUNICACIONES 

COMO USUARIO DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES1 ESTOS SON TUS 

PRINCIPALES DERECHOS: 

I. LIBERTAD DE ELEGIR.

1. Libre  e le c c ión.

TÚ TIENES DERECHO  a  e le g ir lib re me nte  e l se rvic io  o  se rvic io s q ue  q uie ra s c o ntra ta r, 
e l p ro ve e d o r q ue  te  lo  p ro po rc io na rá , e l e q uipo  o  d ispo sitivo  q ue  utiliza rá s (e je mplo  
c e lula r, te le visió n, ta b le ta , e tc .), e l p la n y me d io  d e  pa g o  q ue  te nd rá s.2  

La  info rma c ió n, p ro mo c ió n y/ o  pub lic ida d  d e b e n se r o po rtuna s, c o mple ta s, c la ra s, 
c o mpro b a b le s, ve ra c e s, y e xe nta s d e  te xto s, d iá lo g o s, so nid o s, imá g e ne s, ma rc a s, 
d e no mina c io ne s d e  o rig e n y o tra s d e sc ripc io ne s q ue  te  ind uzc a n o  pue d a n 
ind uc irte  a  e rro r o  c o nfusió n po r e ng a ño sa s o  a b usiva s, d e  ma ne ra  q ue  sie mp re  
pue d a s e le g ir c o n p le no  c o no c imie nto . En to d o  c a so , e l p ro ve e d o r e stá  o b lig a d o  
a  c umplir lo  q ue  ha ya  o fre c id o  a  tra vé s d e  c ua lq uie r tipo  d e  info rma c ió n, 
p ro mo c ió n o  pub lic id a d  e mitid a .3 

2. Se rvic ios a dic iona le s.

TÚ TIENES DERECHO  a  e le g ir e l o  lo s se rvic io s q ue  d e se e s c o ntra ta r, sin q ue  e l 
p ro ve e d o r te  c o nd ic io ne  o  te  o b lig ue  a  c o ntra ta r se rvic io s o  p ro d uc to s a d ic io na le s 
a l p rinc ipa l o  e n pa q ue te .4  

Tie ne s d e re c ho  a  q ue  e l p ro ve e d o r te  info rme  lo s se rvic io s o  p ro d uc to s a d ic io na le s, 
e spe c ia le s o  c o ne xo s a l se rvic io  b á sic o  y a  e le g ir lib re me nte  re spe c to  d e  la  
c o ntra ta c ió n d e  lo s mismo s. Asimismo , p ue d e s d a r po r te rmina d a  la  p re sta c ió n d e  

1En lo s se rvic io s d e  te le c o munic a c io ne s se  e nc ue ntra n inc luido s: te le fo nía , da to s, b a nda  a nc ha , Inte rne t, 
ra d io c o munic a c ió n e spe c ia liza d a  d e  flo tilla s (trunking  o  ra d io ) y te le visió n d e  pa g a .  
2 Art. 191, fra c c ió n IV de  la  Le y Fe d e ra l de  Te le c o munic a c io ne s y Ra d io d ifusió n (e n lo  suc e sivo , LFTyR); 1°, 
fra c c ió n II y 43 d e  la  Le y Fe d e ra l d e  Pro te c c ió n a l Co nsumid o r (e n lo  suc e sivo , LFPC) 
3 Art. 7 y 32 d e  la  LFPC. 
4 Art. 43 d e  la  LFPC. 
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d ic ho s se rvic io s o  p ro d uc to s a d ic io na le s, sin q ue  e llo  imp liq ue  la  suspe nsió n o  
c a nc e la c ió n d e  la  p re sta c ió n d e l se rvic io  b á sic o .5 

II. DERECHO A LA PORTABILIDAD Y EL DESBLOQUEO.

3. Porta bilida d.

TÚ TIENES DERECHO  a  c a mb ia rte  g ra tuita me nte  d e  c o mpa ñía  c o nse rva nd o  tu 
mismo  núme ro  te le fó nic o , ta nta s ve c e s c o mo  lo  d e c id a s, a c ud ie nd o  c o n la  nue va  
c o mpa ñía  c o n la  q ue  d e se a s c o ntra ta r, q uie n d e b e rá  re a liza r la  po rta b ilid a d  
d ura nte  la s 24 ho ra s sig uie nte s a  tu so lic itud , o  si a sí lo  d e se a s, tie ne s d e re c ho  a  
d e c id ir so b re  la  fe c ha  e n q ue  q uie re s q ue  se  e je c ute  la  p o rta b ilida d , sie mpre  y 
c ua nd o  é sta  no  e xc e d a  d e  5 d ía s há b ile s a  pa rtir d e  q ue  pre se nte s tu so lic itud .6 

TÚ TIENES DERECHO  a  pa rtir d e  la  fe c ha  e n q ue  se  e je c ute  la  po rta b ilida d  y sin la  
e xig e nc ia  d e  re q uisito s a d ic io na le s, a  finiq uita r d e  ma ne ra  a uto má tic a  la  re la c ió n 
c o ntra c tua l c o n e l p ro ve e d o r q ue  a nte s te  p re sta b a  e l se rvic io , únic a me nte  d e  
a q ue llo s se rvic io s c uya  pre sta c ió n re q uie ra  d e  lo s núme ro s te le fó nic o s a  se r 
po rta d o s, po r lo  q ue  lo s se rvic io s q ue  no  re q uie ra n d e  lo s núme ro s te le fó nic o s 
po rta d o s po d rá n c o ntinua r a c tivo s e n lo s té rmino s e sta b le c id o s e n lo s c o ntra to s.7 

TÚ TIENES DERECHO  a  q ue  e l p ro ve e d o r c o n e l q ue  d e c id a s c a mb ia rte , te  
p ro p o rc io ne  la  info rma c ió n ne c e sa ria  p a ra  a c c e d e r a l Siste ma  d e  Info rma c ió n e n 
inte rne t q ue  te  pe rmita  sa b e r e l e sta d o  q ue  g ua rd a  tu so lic itud  d e  po rta b ilid a d .8  

Una  ve z q ue  ha s inic ia d o  e l p ro c e so  d e  po rta b ilida d , si a sí lo  d e c id e s, tie ne s d e re c ho  
a  c a nc e la rlo  d e  ma ne ra  g ra tuita .9 

TÚ TIENES DERECHO  a  re c ib ir e l pa g o  d e  la s pe na s c o nve nc io na le s p re vista s e n e l 
c o ntra to , e n c a so  d e  q ue  no  se  c umpla n lo s p la zo s d e  po rta b ilid a d  
c o rre spo nd ie nte s.10 

5 Art. 86 BIS d e  la  LFPC, y nume ra l 5.2.17.1 d e  la  No rma  Ofic ia l Me xic a na  NOM-184-SCFI-2012, Prá c tic a s 
c o me rc ia le s-Ele me nto s no rma tivo s pa ra  la  c o me rc ia liza c ió n y/ o  p re sta c ió n d e  lo s se rvic io s d e  
te le c o munic a c io ne s c ua ndo  utilic e n una  re d  púb lic a  de  te le c o munic a c io ne s. (e n lo  suc e sivo , NOM 184.) 
6 Art. 191, fra c c ió n III d e  la  LFTyR; Re g la  13, fra c c ió n IV d e  la s Re g la s d e  Po rta b ilid a d  Numé ric a . 
7 Re g la  13, fra c c ió n VI d e  la s Re g la s d e  Po rta b ilid a d  Numé ric a . 
8 Re g la s 13, fra c c ió n IX, 34, 38 y 39 d e  la s Re g la s d e  Po rta b ilid a d  Numé ric a . 
9 Re g la  13, fra c c ió n XI d e  la s Re g la s d e  Po rta b ilid a d  Numé ric a . 
10 Re g la  13, fra c c ió n XII d e  la s Re g la s d e  Po rta b ilid a d  Numé ric a . 
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TÚ TIENES DERECHO  a  re a liza r la  po rta b ilid a d  d e  tu núme ro  te le fó nic o  pe se  a  te ne r 
a d e ud o s pe nd ie nte s c o n e l p ro ve e d o r q ue  te  p re sta b a  lo s se rvic io s d e  
te le c o munic a c io ne s, sin q ue  e llo  te  e xe nte  d e  pa g a r lo s a d e ud o s pe nd ie nte s y, e n 
su c a so , la s pe na liza c io ne s po r te rmina c ió n a ntic ipa da , a sí c o mo  d e vo lve r lo s 
e q uipo s q ue  no  se a n d e  tu pro p ie d a d .11 

4. De sbloque o de  e quipo o  dispositivo.

TÚ TIENES DERECHO, c ua nd o  a d q uie ra s un e q uipo , a  q ue  e l p ro ve e d o r te  info rme  
po r e sc rito  si e se  e q uipo  se  e nc ue ntra  b lo q ue a d o  pa ra  q ue  só lo  pue d a  se r utiliza d o  
e n su re d  y e n ta l c a so , d e b e  info rma rte  c ó mo  po d rá  se r d e sb lo q ue a d o . 

TÚ TIENES DERECHO  a l d e sb lo q ue o  d e l e q uipo  mó vil c ua nd o  c o nc luya  e l p la zo  d e l 
p la n c o ntra ta d o , o  b ie n, c ua nd o  ha ya s liq uid a d o  e l p re c io  to ta l d e l e q uipo . 
Cua nd o  lo  ha ya s pa g a d o  d e  c o nta d o  e n un e sq ue ma  d e  pre -pa g o , e l p ro ve e d o r 
o su d istrib uid o r te  d e b e rá n pro po rc io na r la  c la ve  d e  d e sb lo q ue o  d e  tu e q uipo  a l
mo me nto  d e  e ntre g á rte lo . 12

III. DERECHO A CONDICIONES DE CONTRATACIÓN CLARAS, JUSTAS Y EQUITATIVAS.

5. Informa c ión sobre  té rminos y c ondic ione s de  c ontra ta c ión.

TÚ TIENES DERECHO  a  c o no c e r, a nte s d e  c o ntra ta r, to d o s lo s té rmino s y c o nd ic io ne s 
e sta b le c id o s e n e l c o ntra to  d e  a d he sió n, d e  ma ne ra  c la ra , sufic ie nte , ve ra z y 
p re c isa . Dic ho  c o ntra to  d e b e rá  e sta r d ispo nib le  e n la  pá g ina  de  Inte rne t d e l 
p ro ve e do r.13  

Al mo me nto  d e  c o ntra ta r, e l p ro ve e d o r d e b e rá  e ntre g a rte  po r e sc rito  e l c o ntra to  
d e  a d he sió n, e l c ua l d e b e  e sta r e sc rito  e n id io ma  e spa ño l y c o n c a ra c te re s le g ib le s 
a  simp le  vista .14  

El c o ntra to  d e  a d he sió n d e b e rá  c o nte ne r, c ua nd o  me no s, la  d e sc rip c ió n de l 
se rvic io  q ue  c o ntra ta rá s, la s o b lig a c io ne s d e  la s pa rte s, lo s té rmino s y c o nd ic io ne s 

11 Re g la s 13 fra c c ió n VI, 14 y 16 d e  la s Re g la s de  Po rta b ilida d  Numé ric a . 
12 Art. 191, fra c c ió n XII d e  la  LFTyR; nume ra l 4.2.2. d e  la  NOM 184. 
13 Art. 191, fra c c ió n V d e  la  LFTyR. 
14 Art. 85 d e  la  LFPC 
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b a jo  lo s c ua le s se  p re sta rá n lo s se rvic io s, la s pe na s c o nve nc io na le s y lo s supue sto s 
d e  te rmina c ió n y mo d ific a c ió n. Asimismo , d e b e rá  c o nte ne r la s e spe c ific a c io ne s 
té c nic a s y c o me rc ia le s, inc luye nd o  la  c a lid a d  y, e n su c a so , ve lo c id a d  d e l se rvic io  
d e  te le c o munic a c io ne s a  c o ntra ta r, e ntre  o tra s.15 

Asimismo , e l c o ntra to  d e b e rá  ind ic a r lo s me d io s d ispo nib le s d e  a te nc ió n a  c lie nte s 
y, e n su c a so , ho ra rio s d e  a te nc ió n d e  lo s mismo s.16 

Tie ne s d e re c ho  a  e xig ir a l p ro ve e d o r q ue  c umpla  c o n la s c o nd ic io ne s o fre c ida s o  
imp líc ita s e n e l c o ntra to  d e  a d he sió n y e n la  pub lic ida d , a sí c o mo  e n c ua lq uie r 
info rma c ió n y d e sp le g a d o s q ue  d ifunda  u o fre zc a .17  

6. Contra to re g istra do a nte  Profe c o y e l Instituto Fe de ra l de  Te le c omunic a c ione s.

TÚ TIENES DERECHO  a  q ue  e l c o ntra to  d e  a d he sió n a  tra vé s d e l c ua l c o ntra te s un 
se rvic io , e sté  a uto riza d o  y re g istra d o  po r la  Pro fe c o  y a nte  e l Instituto  Fe d e ra l d e  
Te le c o munic a c io ne s.18  

El c o ntra to  d e  a d he sió n q ue  te  e ntre g ue  e l p ro ve e d o r d e b e rá  ta mb ié n e sta r 
d ispo nib le  e n su po rta l d e  inte rne t y d e b e rá  c o inc id ir c o n e l a uto riza do  y re g istra d o  
e n Pro fe c o  y e l Instituto  Fe d e ra l d e  Te le c o munic a c io ne s.  

Co nsulta  e l c o ntra to  a uto riza d o  y re g istra d o  e n e l po rta l d e  inte rne t 
www.p ro fe c o .g o b .mx y e n www.ift.o rg .mx 19 

7. Modific a c ione s sólo  c on tu c onse ntimie nto.

TÚ TIENES DERECHO  a  q ue  e l c o ntra to  c e le b ra d o  c o n e l p ro ve e d o r, únic a me nte  
pue d a  se r mo d ific a d o  c o n tu c o nse ntimie nto  e xpre so .20  

Tie ne s d e re c ho  a  q ue  c ua lq uie r mo d ific a c ió n a l c o ntra to , e sté  p re via me nte  
a uto riza da  y re g istra d a  a nte  Pro fe c o  y e l Instituto  Fe d e ra l d e  Te le c o munic a c io ne s.21 

15 Art. 191, fra c c ió n VII d e  la  LFTyR; nume ra le s 4.6 y 5 d e  la  NOM 184. 
16 Nume ra l 5.2.20. d e  la  NOM 184. 
17Nume ra l 3.1 d e  la  NOM 184. 
18 Art. 177, fra c c ió n X y 191, fra c c ió n V d e  la  LFTyR; Art. 86 d e  la  LFPC. 
19 Art. 191 fra c c ió n V d e  la  LFTyR y Nume ra l 3.4 d e  la  NOM 184 
20 Nume ra l 5.2.15.1 d e  la  NOM 184. 
21 Art. 177 fra c c ió n X d e  la  LFTyR; Art. 87 d e  la  LFPC y nume ra l 5.2. d e  la  NOM. 
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Si no  e stá s d e  a c ue rd o  c o n la s mo d ific a c io ne s o  no  d iste  tu c o nse ntimie nto , pue d e s 
e xig ir e l c umplimie nto  fo rzo so  o  d a r po r te rmina d o  e l c o ntra to  sin pe na liza c ió n 
a lg una  pa ra  ti, a unq ue  e l p la zo  fo rzo so  no  ha ya  ve nc id o .22 

En to d o  c a so , si e l se rvic io  no  se  pre sta  c o nfo rme  a l c o ntra to  po r c a usa s imputa b le s 
a l p ro ve e d o r, é ste  d e b e rá  ha c e rte  la  b o nific a c ió n, sin pe rjuic io  d e  la  ind e mniza c ió n 
q ue  e n su c a so  c o rre spo nd a  po r d a ño s y pe rjuic io s.23 

8. Conc e ptos de  pa g o de sg losa dos.

TÚ TIENES DERECHO  a  q ue  e n e l c o ntra to , fa c tura s y c o mpro b a nte s d e  pa g o , se  
d e sg lo se  po r se pa ra d o  la  pa rte  q ue  c o rre sp o nd a  a  la s ta rifa s p o r lo s se rvic io s 
c o ntra ta d o s; la  c o mpra  o  re nta  d e  lo s e q uipo s, y o tro s c a rg o s d e  insta la c ió n u o tro s 
a c c e so rio s, c o mo  se g uro s, fia nza s, me mb re sía s, e tc é te ra , a sí c o mo  la  pe rio d ic id a d  
d e  e sto s c a rg o s.24  

9. Te rmina c ión de l Contra to.

TÚ TIENES DERECHO  a  te rmina r e l c o ntra to  y c a mb ia r d e  pa q ue te  o  p la n d e  fo rma  
a ntic ipa da  y, e n su c a so , só lo  pa g a r e l re ma ne nte  d e l e q uipo  (e je mplo : c e lula r, 
te le visió n, ta b le t, e tc .) y, e n su c a so , la  pe na  c o nve nc io na l pa c ta d a .25 

Asimismo , si e l p la zo  d e  tu c o ntra to  c o nc luye  y no  q uie re s c o ntinua r c o n tu 
pro ve e d o r, pue d e s c a nc e la rlo  y e l p ro ve e d o r ya  no  te  d e b e rá  c o b ra r e l pe rio d o  
sub se c ue nte , e xc e p to  c ua nd o  se  re nue ve  e l c o ntra to  po r c o ntinua r usa ndo  y 
p a g a nd o  lo s se rvic io s d e  te le c o munic a c io ne s c o ntra ta d o s o rig ina lme nte .26 

La  te rmina c ió n d e l c o ntra to , la  po d rá s re a liza r a  tra vé s d e  lo s mismo s me d io s p o r lo s 
q ue  c o ntra ta ste , a sí c o mo  a  tra vé s d e  me c a nismo s á g ile s d ispo nib le s pue sto s a  
d ispo sic ió n po r e l p ro ve e d o r, inc luye nd o  me d io s e le c tró nic o s.27 

Una  ve z q ue  so lic ite s la  te rmina c ió n d e l c o ntra to  o  la  b a ja  d e  d e te rmina d o s 
se rvic io s, e l p ro ve e d o r d e b e rá  info rma rte  a  pa rtir d e  c uá nd o  se  e nc ue ntra  o b lig a d o  

22 Art. 191, fra c c ió n IX d e  la  LFTyR; nume ra l 5.2.15.1 d e  la  NOM 184 
23 Art. 92 TER d e  la  LFPC y nume ra l 5.2.14 d e  la  NOM 184 
24 Art. 191, fra c c ió n XXI d e  la  LFTyR; nume ra l 5.2.19 d e  la  NOM 184 
25 Art. 191, fra c c ió n X d e  la  LFTyR. 
26 Art. 191 fra c c ió n XVIII LFTyR 
27 Art. 191, fra c c ió n V LFTyR; nume ra l 5.2.15.2 d e  la  NOM 184 
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a  re a liza r la  c a nc e la c ió n o  b a ja  d e  d ic ho s se rvic io s. Si tra nsc urrid o  d ic ho  p la zo , e l 
p ro ve e d o r no  ha  re a liza d o  la  c a nc e la c ió n o  b a ja , tie ne s d e re c ho  a  q ue  no  se  te  
c o b re n lo s c a rg o s q ue  se  lle g a re n a  g e ne ra r po r d ic ho  c o nc e pto .28 

10. Pe na s c onve nc iona le s proporc iona le s y re c íproc a s.

TÚ TIENES DERECHO  a  q ue  la s pe na s c o nve nc io na le s po r inc umplimie nto  d e l 
c o ntra to  po r a lg una  d e  la s pa rte s, se a n re c ípro c a s, ra zo na b le s y e q uita tiva s. 

Pro fe c o  ve rific a rá  q ue  e n lo s c o ntra to s d e  a d he sió n se  e sta b le zc a n pe na s 
c o nve nc io na le s re c ípro c a s y ra zo na b le s. 

En ning ún c a so , e l p ro ve e do r po d rá  e xig irte  d o b le  pe na liza c ió n po r e l mismo  
inc umplimie nto , ni ta mpo c o  po d rá  e xig irte  p e na s sup e rio re s a l mo nto  q ue  re sta  po r 
pa g a r c o nfo rme  a l c o ntra to .29  

11. Re nova c ión sin pa g o de l e quipo.

TÚ TIENES DERECHO  a  q ue  e n c a so  d e  q ue  d e c ida s re no va r tu c o ntra to  d e  se rvic io s 
mó vile s (tie mpo  a ire , me nsa je s c o rto s, d a to s, se rvic io s d e  va lo r a g re g a d o ) y no  
a d q uie ra s un nue vo  e q uipo  o  d ispo sitivo , e l pa g o  e sté  inte g ra d o  e xc lusiva me nte  
p o r la s ta rifa s re g istra d a s a nte  e l Instituto  Fe d e ra l d e  Te le c o munic a c io ne s a p lic a b le s 
a  lo s se rvic io s, sin mo nto  a lg uno  po r e l e q uipo .30 

12. Suspe nsión de l se rvic io  por fa lta  de  pa g o.

TÚ TIENES DERECHO  a  q ue  pre via me nte  a  la  suspe nsió n de l se rvic io  po r fa lta  d e  
pa g o , e l p ro ve e d o r te  a vise  d e  d ic ha  suspe nsió n.31  

TÚ TIENES DERECHO  a  q ue  e l p ro ve e d o r te  suspe nd a  só lo  a q ue llo s se rvic io s c uyo  
pa g o  no  re a liza ste .32 

28 Art. 7 y 7b is d e  la  LFPC; Art. 191 fra c c ió n V y XVIII, y 195 d e  la  LFTyR. 
29 Art. 191, fra c c ió n V LFTyR; nume ra le s 3.2 y 5.2.16 d e  la  NOM 184. 
30 Art. 191, fra c c ió n XX d e  la  LFTyR. 
31 Art. 7 y 7b is d e  la  LFPC; Art. 191 fra c c io ne s V, y 195 d e  la  LFTyR. 
32 Art. 1 fra c c ió n VII, 7 y 10 d e  la  LFPC; Art. 191 fra c c io ne s V, XX y XXI d e  la  LFTyR. 
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IV. CARGOS POR SERVICIO.

13. La rg a  Dista nc ia .

TÚ TIENES DERECHO  a  q ue  e l p ro ve e d o r no  te  c o b re  c a rg o s d e  la rg a  d ista nc ia  p o r 
lla ma d a s q ue  re a lic e s, d e ntro  d e l pa ís, a  c ua lq uie r d e stino  na c io na l (a  núme ro s fijo s 
o mó vile s).33

14. Cobro por se g undo.

TÚ TIENES DERECHO  a  q ue  e n lo s se rvic io s me d id o s p o r d ura c ió n d e  la s 
c o munic a c io ne s, e l p ro ve e do r te  o fre zc a  la  o pc ió n d e  c o b ro  po r se g und o , sin 
pe rjuic io  de  q ue  ta mb ié n te  o fre zc a  la  o pc ió n d e  c o b ro  po r minuto , po r e ve nto , po r 
c a pa c id a d  o  c ua lq uie r o tra  mo d a lid a d .34 

15. Consulta  g ra tis tu sa ldo.

TÚ TIENES DERECHO  a  c o nsulta r tu sa ld o  sin c o sto  y sin q ue  te  c o nd ic io ne n a  c o mpra r 
sa ld o  a d ic io na l, a sí c o mo  a l a b o no  d e  tu sa ld o  no  c o nsumid o  a  la  fe c ha  d e  
e xp ira c ió n, a c umulá nd o lo  a  la s re c a rg a s q ue  re a lic e s d e ntro  d e l a ño  sig uie nte  a  la  
fe c ha  d e  e xp ira c ió n d e l mismo .35 

16. Esta dos de  c ue nta , c omproba nte s de  pa g o y/ o  fa c tura s c la ra s y de sg losa da s.

TÚ TIENES DERECHO  a  q ue  lo s e sta d o s d e  c ue nta , c o mpro b a nte s d e  pa g o  y/ o  
fa c tura s q ue  e xp id a  tu pro ve e d o r d e  se rvic io s, se a n c la ro s, le g ib le s y c o nte ng a n d e  
ma ne ra  d e sg lo sa d a  lo s c o nc e p to s po r e l c o sto  d e  lo s se rvic io s, lo s e q uipo s, se rvic io s 
a d ic io na le s, c a rg o s d e  insta la c ió n u o tro s a c c e so rio s c o mo  se g uro s, fia nza s, 
me mb re sía s y d e má s c a rg o s re a liza d o s.36 

En ning ún c a so , e l p ro ve e d o r po d rá  c o b ra rte  se rvic io s q ue  no  ha ya s a c e p ta d o  
e xpre sa me nte .37 

33 Art. 118 fra c c ió n. V d e  la  LFTR, Vig é simo  Quinto  Tra nsito rio  d e l De c re to  q ue  e xp id e  la  LFTyR. 
34 Art. 207 d e  la  LFTyR 
35 Art. 191 fra c c io ne s. I y XVI d e  la  LFTyR. 
36 Art. 191 fra c c ió n XXI d e  la  LFTyR, nume ra l 5.2.19 d e  la  NOM 184. 
37 Nume ra l 4.9 d e  la  NOM 184. 
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Si e re s usua rio  d e  se rvic io s d e  te le c o munic a c io ne s e n mo d a lid a d  d e  pre pa g o , 
ig ua lme nte  TÚ TIENES DERECHO  a  so lic ita r y o b te ne r c o mpro b a nte s d e  pa g o  e  
info rma c ió n d e sg lo sa d a  so b re  tu c o nsumo  y c a rg o s c o b ra d o s. El p ro ve e d o r d e b e rá  
info rma rte  d e  q ué  ma ne ra  pue d e s o b te ne r d ic ha  info rma c ió n.38 

V. DERECHO A LA CALIDAD EN EL SERVICIO Y EN EL EQUIPO TERMINAL.

17. De re c ho a  e xig ir c a lida d e n e l se rvic io .

TÚ TIENES DERECHO  a  e xig ir la  c a lid a d  q ue  e l p ro ve e d o r se  ha ya  o b lig a d o  a  c umplir, 
a  tra vé s d e  su pub lic id a d  o  c o ntra to  d e  a d he sió n. Re c ue rd a  q ue  e xiste n 
ind ic a d o re s d e  c a lid a d  p a ra  e l se rvic io  mó vil, c o mo  inte nto s d e  lla ma d a s fa llid a s, 
lla ma d a s inte rrumpid a s, tie mp o  d e  e sta b le c imie nto  d e  lla ma d a s, inte g rida d  d e  
me nsa je s, se sio ne s d e  inte rne t inte rrumpid a s, ve lo c id a d  d e  d a to s p ro me d io  d e  
d e sc a rg a , e ntre  o tro s, lo s c ua le s so n re visa d o s y pub lic a d o s pe rió d ic a me nte  po r e l 
Instituto  Fe d e ra l d e  Te le c o munic a c io ne s.39 

TÚ TIENES DERECHO  a  q ue , e n la  pre sta c ió n d e  lo s se rvic io s, e l p ro ve e d o r c umpla  
c o n lo s e stá nd a re s d e  c a lid a d  d e te rmina d o s po r e l Instituto  Fe d e ra l d e  
Te le c o munic a c io ne s.40 

18. Bonific a c ión o  de sc ue nto.

TÚ TIENES DERECHO  a  q ue  se  te  b o nifiq ue  si e l se rvic io  no  se  p re sta  c o nfo rme  a  la  
c a lid a d  y c o nd ic io ne s c o nve nid a s e n e l c o ntra to , o  po r fa lla s o  c a rg o s ind e b id o s 
po r c a usa s imputa b le s a l p ro ve e d o r, c o n a l me no s e l 20% d e l mo nto  d e l pe rio do  d e  
a fe c ta c ió n y d e l p re c io  d e l se rvic io . Lo  a nte rio r, sin q ue  se a  ne c e sa rio  q ue  pre se nte s 
una  re c la ma c ió n y sin pe rjuic io  d e  e je rc e r la s a c c io ne s le g a le s re spe c tiva s pa ra  
re c la ma r la  ind e mniza c ió n q ue  e n su c a so  c o rre spo nd a  po r d a ño s y pe rjuic io s.41 

19. Ga ra ntía  mínima  y póliza  de  g a ra ntía .

38 Art. 1 fra c c ió n VII, 7 y 10 d e  la  LFPC. Art. 191 fra c c ió n XXI d e  la  LFTyR. 
39 Art. 191 fra c c ió n VII y 195 d e  la  LFTyR; nume ra l 2 d e l Pla n Té c nic o  Fund a me nta l d e  Ca lid a d  d e l Se rvic io  Lo c a l 
Mó vil. 
40 Art.191 fra c c ió n VII d e  la  LFTyR. 
41 Art. 191 fra c c ió n XIII d e  la  LFTyR; 92 BIS y 92 TER d e  la  LFPC; nume ra l 5.2.14 d e  la  NOM 184 
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TÚ TIENES DERECHO  a  q ue  e l p ro ve e d o r te  o fre zc a  una  g a ra ntía  de l e q uipo , d e  
c ua nd o  me no s se se nta  d ía s na tura le s a  pa rtir d e  la  e ntre g a  d e l mismo .  

Pa ra  ta l e fe c to , e l p ro ve e d o r d e b e rá  e ntre g a rte  c o n tu e q uipo , una  pó liza  po r 
e sc rito  y e n e spa ño l q ue  d e b e rá  c o nte ne r d e  ma ne ra  c la ra  su a lc a nc e , d ura c ió n, 
c o nd ic io ne s, me c a nismo s pa ra  ha c e rla  e fe c tiva , d o mic ilio  pa ra  re c la ma c io ne s y 
e sta b le c imie nto  o  lug a r pa ra  re pa ra c io ne s.42 

En c a so  d e  no  o to rg a r g a ra ntía , e l p ro ve e d o r de b e  info rmá rte lo  po r e sc rito , a sí 
c o mo  la s c o nse c ue nc ia s e  imp lic a c io ne s po r no  o to rg a rla .43 

20. Re pa ra c ione s.

TÚ TIENES DERECHO  a  q ue  e l tie mpo  q ue  d ure n la s re pa ra c io ne s e fe c tua d a s a  tu 
e q uipo  po r c o nc e pto  d e  g a ra ntía , no  se  d e sc ue nte  d e l p la zo  d e  g a ra ntía .44 

Cua nd o  e l e q uipo  ha ya  sid o  re pa ra d o  o  re pue sto , e l p ro ve e d o r d e b e rá  e ntre g a r 
una  nue va  g a ra ntía  pa ra  la s p ie za s re pue sta s.45 

El p ro ve e d o r d e b e  a se g ura r q ue  se  te  p ro po rc io ne  la  infra e struc tura , c a pa c id a d  
té c nic a , ma no  d e  o b ra , a sí c o mo  re fa c c io ne s y a c c e so rio s ne c e sa rio s pa ra  
pro po rc io na r lo s se rvic io s e sta b le c id o s e n la  g a ra ntía  de l e q uipo  te rmina l d e  
te le c o munic a c io ne s, c ua nd o  é sta  se  o fre zc a .46 

21. Re stituc ión de  e quipos de fe c tuosos, re sc isión y de voluc ión.

Cua nd o  e l e q uipo  pre se nte  d e fe c to s o  no  sirva  pa ra  e l uso  q ue  e stá  d e stina d o , TÚ 

TIENES DERECHO  a  o p ta r po r la  re stituc ió n d e l e q uipo , re sc ind ir e l c o ntra to  y la  
d e vo luc ió n d e l p re c io  pa g a d o  o  pe d ir la  re duc c ió n de l p re c io . Ad e má s, e n 
c ua lq uie ra  d e  lo s c a so s a nte rio re s, tie ne s d e re c ho  a  la  b o nific a c ió n re spe c tiva  la  
c ua l no  po d rá  se r me no r d e l 20% d e l p re c io  pa g a d o .47 

42 Art. 77 y 78 d e  la  LFPC; nume ra l 6.1 d e  la  NOM 184 
43 Nume ra l 4.2.3.2 d e  la  NOM 184. 
44 Art. 83 d e  la  LFPC. 
45 Art. 83 d e  la  LFPC. 
46 Nume ra l 3.5 d e  la  NOM 184. 
47 Art. 82 d e  la  LFPC 
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VI. DERECHO A LA INFORMACIÓN.

22. Informa c ión c la ra  y oportuna .

TÚ TIENES DERECHO  a  q ue  e l p ro ve e d o r te  info rme  a nte s de  la  c o ntra ta c ió n so b re  
lo s p re c io s, ta rifa s, g a ra ntía s, pe na lid a de s, c o mpe nsa c io ne s, c a ntid a d e s, c a lida d , 
me d ida s, inte re se s, c a rg o s, té rmino s, p la zo s, fe c ha s, mo d a lid a d e s, re se rva c io ne s y 
d e má s c o nd ic io ne s d e  la  p re sta c ió n d e l se rvic io , c o nfo rme  a  la s c ua le s se  hub ie ra  
o fre c id o , o b lig a d o  o  c o nve nid o  y, b a jo  ning una  c irc unsta nc ia  po d rá  ne g a rte  d ic ho  
se rvic io .48 

TÚ TIENES DERECHO a  c o no c e r la  c o b e rtura  d e l p ro ve e d o r, la  c ua l po d rá s c o nsulta r 
e n lo s c e ntro s d e  a te nc ió n y/ o  d istrib uc ió n, e n la  pá g ina  d e  inte rne t d e l p ro ve e d o r 
y d e b e rá  pro po rc io ná rte la  e n c a so  d e  q ue  la  so lic ite s.49 

23. Ac c e so a  la  informa c ión pa ra  la  de fe nsa  de  tus de re c hos.

TÚ TIENES DERECHO  a  re c ib ir una  c o nsta nc ia  d e  la s re c la ma c io ne s, so lic itud e s y, e n 
g e ne ra l, d e  to d a s la s g e stio ne s c o n inc id e nc ia s e n tu se rvic io  q ue  re a lic e s a nte  e l 
p ro ve e d o r. Si e l me d io  d e  a te nc ió n d e l p ro ve e d o r fue  te le fó nic o , e l p ro ve e d o r e stá  
o b lig a d o  a  info rma rte  q ue  tie ne s d e re c ho  a  re c ib ir un d o c ume nto  q ue  a c re d ite  la  
p re se nta c ió n y c o nte nid o  de  la  re c la ma c ió n, inc id e nc ia  o  g e stió n me d ia nte  
c ua lq uie r so po rte  q ue  pe rmita  ta l a c re d ita c ió n.50 

TÚ TIENES DERECHO a  se r info rma d o  d e l e sta d o  d e  lo s trá mite s q ue  ha s re a liza d o  
a nte  e l p ro ve e d o r, e n e l mo me nto  e n e l q ue  lo  so lic ite s. 

24. Siste ma  de  a te nc ión te le fónic a  pa ra  que ja s y c onsulta s.

TÚ TIENES DERECHO  a  a c c e d e r g ra tuita me nte , la s 24 ho ra s d e l d ía , lo s tre sc ie nto s 
se se nta  y c inc o  d ía s d e l a ño , a  un siste ma  d e  a te nc ió n te le fó nic a  o  e le c tró nic o  d e l 
p ro ve e d o r, e n e l q ue  po d rá s re a liza r c ua lq uie r tipo  d e  c o nsulta  o  pre se nta r una  
re c la ma c ió n so b re  e l se rvic io  q ue  se  te  p ro po rc io na .51 

48 Art. 195 d e  la  LFTyR; 7 d e  la  LFPC. 
49 Nume ra le s 4.5.6, 4.6 y 5.2.8 d e  la  NOM 184. 
50 Art. 1, fra c c io ne s III, VI, 7 y 7 BIS d e  la  LFPC. 
51 Nume ra l 3.3 d e  la  NOM 184. 
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En e l c a so  d e  te le fo nía  mó vil, e l siste ma  d e  a te nc ió n d e b e rá  se r te le fó nic o , pa ra  lo  
c ua l una  ve z q ue  ha ya s a c c e d id o  a l mismo  y e lija s ha b la r c o n un re pre se nta nte  
a uto riza d o , e l tie mpo  d e  e spe ra  pa ra  q ue  te  a tie nd a n no  d e b e rá  e xc e d e r d e  
se se nta  se g und o s.52 

25. Ta rifa s re g istra da s a nte  e l Instituto Fe de ra l de  Te le c omunic a c ione s.

TÚ TIENES DERECHO  a  q ue  te  re spe te n la  ta rifa  re g istra d a  a nte  e l Instituto  Fe d e ra l de  
Te le c o munic a c io ne s, q ue  o fre c e n lo s p ro ve e do re s d e  c ua lq uie r se rvic io  d e  
te le c o munic a c io ne s.53 

En c a so  d e  q ue  la s ta rifa s q ue  te  a p liq ue n no  se  e nc ue ntre n re g istra d a s a nte  e l 
Instituto , o  si lo  e stá n, no  se  te  re sp e ta n, pue d e s p re se nta r tu q ue ja  o  de nunc ia . 

VII. DERECHO A LA PRIVACIDAD Y A LA PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES.

26. Prote c c ión de  tus da tos pe rsona le s.

TÚ TIENES DERECHO  a  q ue  e l p ro ve e d o r re sg ua rd e  y pro te ja  tu info rma c ió n pe rso na l, 
c o mo  tu no mb re , d o mic ilio , c o rre o  e le c tró nic o , núme ro  te le fó nic o  y o tro s.54 

Asimismo , tie ne  la  o b lig a c ió n d e  info rma rte  q ué  d a to s re c a b a  d e  ti y c o n q ué  fine s 
lo s utiliza rá  a  tra vé s d e  un a viso  d e  p riva c id a d . Tie ne s d e re c ho  a  q ue  lo s d a to s q ue  
pro po rc io na ste  se a n usa d o s únic a me nte  pa ra  lo s fine s q ue  a uto riza ste  y e n to d o  
mo me nto , tie ne s d e re c ho  a  la  se g urid a d  d e l re sg ua rd o  d e  lo s mismo s.55 

En c ua lq uie r c a so , pue d e s Ac c e d e r, Re c tific a r, Ca nc e la r tu info rma c ió n y Opo ne rte  
a  su uso , lo  c ua l se  c o no c e  c o múnme nte  c o mo  “De re c ho s ARCO”.56 

En c a so  d e  pé rd ida  o  d a ño  c a usa d o  a  tus d a to s pe rso na le s, e l p ro ve e d o r de b e  
no tific a rte .57 

52 Nume ra l 5.3.6 d e l Pla n Té c nic o  Fund a me nta l d e  Ca lid a d  d e l Se rvic io  Lo c a l Mó vil. 
53 Art. 177 fra c c ió n IX y 195 d e  la  LFTyR; 4.5.8., 5.2.6 y 5.2.6.1 d e  la  NOM 184. 
54 Art. 191 fra c c ió n II d e  la  LFTyR,  
55 Art. 16 y 19 d e  la  Le y Fe d e ra l d e  Pro te c c ió n d e  Da to s Pe rso na le s e n Po se sió n d e  Pa rtic ula re s.(e n lo  suc e sivo , 
LFPDPPP) 
56 Art. 22 d e  la  LFPDPPP. 
57 Art. 19 y 20 d e  la  LFPDPPP. 
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27. Prote c c ión de  tus c omunic a c ione s y los da tos que  la s ide ntifique n.

TÚ TIENES DERECHO  a  q ue  e l p ro ve e d o r re sg ua rd e  y p ro te ja  tus c o munic a c io ne s, a sí 
c o mo  lo s d a to s q ue  id e ntifiq ue n la s misma s, ta le s c o mo  fe c ha , ho ra  y d ura c ió n d e  
la s lla ma d a s, me nsa je s o  d a to s q ue  id e ntifiq ue n e l o rig e n y de stino  d e  é sto s, e ntre  
o tro s, g a ra ntiza nd o  su c o nfide nc ia lid a d  y p riva c id a d .58 

28. A no re c ibir lla ma da s o  me nsa je s de  promoc ione s c ome rc ia le s no a utoriza da s.

TÚ TIENES DERECHO  a  no  re c ib ir lla ma d a s d e  tu pro ve e d o r o  d e  c ua lq uie r o tro , pa ra  
pro mo ve r o  ve nde r se rvic io s o  pa q ue te s, a  me no s q ue  e xp re sa me nte  ma nifie ste s tu 
c o nse ntimie nto . 59 

VIII. DERECHOS DE ACCESIBILIDAD DE LOS USUARIOS CON DISCAPACIDAD.

29. Equipos o  dispositivos a c c e sible s pa ra  pe rsona s c on disc a pa c ida d.

TÚ TIENES DERECHO  a  c o nta r, p re via  so lic itud  d e  tu pa rte , c o n e q uipo s o  d ispo sitivo s, 
q ue  te ng a n func io na lida d e s, p ro g ra ma s o  a p lic a c io ne s, q ue  pe rmita n la  
a c c e sib ilid a d  a  p e rso na s c o n d isc a p a c id a d  mo triz, visua l y a ud itiva .60 

Ad e má s, tie ne s d e re c ho  a  a c c e d e r a  un núme ro  te le fó nic o  pa ra  se rvic io s d e  
e me rg e nc ia  q ue  c o nte mple  me c a nismo s q ue  pe rmita n id e ntific a rte  y ub ic a rte  
g e o g rá fic a me nte . 61 

30. La s insta la c ione s o  c e ntros de  a te nc ión c onta rá n c on a da pta c ione s y pe rsona l

c a pa c ita do pa ra  a te nde r a  pe rsona s c on disc a pa c ida d.

TÚ TIENES DERECHO  a  q ue  la s insta la c io ne s o  c e ntro s d e  a te nc ió n a l púb lic o  d e  tu 
pro ve e d o r, c ue nte n c o n a d a pta c io ne s, mo d ific a c io ne s o  me c a nismo s d e  

58 Art. 190 fra c c ió n II d e  la  LFTyR. 
59 Art. 191 fra c c ió n XIX d e  la  LFTyR. 
60 Art. 200 fra c c ió n III d e  la  LFTyR. 
61 Art. 200 fra c c ió n IV d e  la  LFTyR. 
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a c c e sib ilid a d , a sí c o mo  c o n pe rso na l c a pa c ita do  pa ra  q ue  tú re c ib a s una  a te nc ió n 
a d e c ua da .62 

31. Pá g ina s de  Inte rne t c on func iona lida de s de  a c c e sibilida d.

TÚ TIENES DERECHO  a  q ue  la s pá g ina s o  po rta le s d e  Inte rne t, o  núme ro s te le fó nic o s 
d e  a te nc ió n a l púb lic o  d e l p ro ve e d o r, c ue nte n c o n func io na lida d e s d e  
a c c e sib ilid a d , y a  re c ib ir a te nc ió n d e  su pa rte  a  tra vé s d e  pe rso na l c a pa c ita do .63 

IX. DERECHO A LA NO DISCRIMINACIÓN.

32. De re c ho a  no se r disc rimina do e n e l a c c e so a  la  c ontra ta c ión y pre sta c ión de

los se rvic ios de  te le c omunic a c ione s.

TÚ TIENES DERECHO  a  a c c e d e r, c o ntra ta r o  q ue  se  te  p re ste n lo s se rvic io s d e  
te le c o munic a c io ne s, sin q ue  e l p ro ve e d o r te  pue d a  d isc rimina r po r o rig e n é tnic o  o  
na c io na lid a d , g é ne ro , e d a d , d isc a p a c id a d e s, c o nd ic ió n so c ia l, sa lud , re lig ió n, 
o p inio ne s, p re fe re nc ia s se xua le s, e sta d o  c ivil o  c ua lq uie r o tro  q ue  me no sc a b e  o  
a nule  tus d e re c ho s y lib e rta d e s c o mo  pe rso na .64 

33. De re c ho a  la  ne utra lida d de  la  re d.

TÚ TIENES DERECHO  a  a c c e d e r a  c ua lq uie r c o nte nid o , a p lic a c ió n o  se rvic io  o fre c id o  
po r e l p ro ve e d o r, d e ntro  d e l ma rc o  le g a l a p lic a b le , sin limita c io ne s, d e g ra d a c io ne s, 
re stric c io ne s o  d isc rimina c io ne s. 

TÚ TIENES DERECHO  a  c o no c e r, a  tra vé s d e l po rta l d e  inte rne t d e l p ro ve e d o r, la s 
c a ra c te rístic a s d e l se rvic io , ve lo c id a d  (c o mo  b its po r se g und o  d e  sub id a  y d e sc a rg a  
d e  info rma c ió n, a sí c o mo  lo s fa c to re s q ue  pue d e n d isminuir la  ve lo c id a d  d e l 
se rvic io ) y c a lid a d  a uto riza d o s p o r e l Instituto  Fe d e ra l d e  Te le c o munic a c io ne s.65 

TÚ TIENES DERECHO  a  q ue  e l p ro ve e d o r pre se rve  tu priva c ida d  y la  se g urid a d  de  la  
re d , a  q ue  tu pro ve e d o r no  o b struya , inte rfie ra , inspe c c io ne , filtre  o  d isc rimine  

62 Art. 200 fra c c ió n VI d e  la  LFTyR. 

63 Art. 200 fra c c ió n VII y VIII d e  la  LFTyR. 
64 Art. 191 fra c c ió n XIV y 200 fra c c ió n V d e  la  LFTyR; 58 d e  la  LFPC. 
65 Art. 145 fra c c ió n IV y 146 d e  la  LFTyR, nume ra l 4.5.6 d e  la  NOM 184. 
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c o nte nid o s, a p lic a c io ne s o  se rvic io s. Ta mb ié n tie ne s d e re c ho  a  re c ib ir la  
c a pa c id a d , ve lo c id a d  y c a lida d  q ue  c o ntra ta ste  c o n ind e pe nd e nc ia  d e l 
c o nte nid o , o rig e n, d e stino , a p lic a c ió n o  se rvic io  q ue  se  te  p ro ve a n a  tra vé s d e  
inte rne t.66 

X. DERECHO DE ACCESO GRATUITO A UN NÚMERO TELEFÓNICO DE SERVICIOS DE

EMERGENCIA.

34. Se rvic ios de  e me rg e nc ia .

TÚ TIENES DERECHO  a  q ue  e l p ro ve e d o r te  info rme  e l núme ro  únic o  d e  e me rg e nc ia s 
y a  a c c e d e r d e  ma ne ra  g ra tuita  a  d ic ho  núme ro , e l c ua l pe rmitirá  id e ntific a r y 
ub ic a r g e o g rá fic a me nte  tu lla ma d a  y, e n su c a so , lo s me nsa je s d e  te xto  q ue  se  
e nvíe n.67 

XI. DERECHO A LA SUSPENSIÓN DEL SERVICIO POR REPORTE DE ROBO O EXTRAVÍO

35. Re porte  de  robo o  e xtra vío de  e quipos.

TÚ TIENES DERECHO  a  re po rta r a  tu o pe ra d o r a  tra vé s d e  p ro c e d imie nto s e xpe d ito s, 
e l ro b o  o  e xtra vío  de  tu e q uipo  mó vil, pa ra  q ue  é ste  suspe nd a  inme d ia ta me nte  e l 
se rvic io  de  lo s e q uip o s o  d isp o sitivo s mó vile s.68 

Una  ve z q ue  re po rta ste  tu e q uipo  c o mo  ro b a d o  o  e xtra via d o , e l p ro ve e d o r no  
po d rá  se g uirte  c o b ra nd o  e l se rvic io .69 

XII. DERECHOS ADICIONALES DE LOS USUARIOS DE TELEVISIÓN DE PAGA (POR CABLE

O VÍA SATÉLITE).

36. Re c ibir g ra tuita me nte  la s se ña le s de  TV Abie rta .

66 Artíc ulo  145 y 146 d e  la  LFTyR 
67 Art.190 fra c c ió n IX y 200 fra c c ió n IV d e  la  LFTyR. 
68 Art.190 fra c c ió n V   d e  la  LFTyR. 
69 Art. 190 fra c c ió n VI; Art. 1° d e  la  LFPC 
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TÚ TIENES DERECHO  a  re c ib ir g ra tuita me nte  la s se ña le s d e  lo s c a na le s d e  TV Ab ie rta  
q ue  se  ra d io d ifunda n d e ntro  d e  tu zo na  d e  c o b e rtura  g e o g rá fic a  y, la s se ña le s d e  
lo s c a na le s tra nsmitid o s po r Instituc io ne s Púb lic a s Fe d e ra le s, si c ue nta s c o n te le visió n 
d e  pa g a  po r c a b le .  

Si c ue nta s c o n te le visió n d e  pa g a  po r sa té lite , tie ne s d e re c ho  a  re c ib ir 
g ra tuita me nte  la s se ña le s d e  TV Ab ie rta  d e  lo s c a na le s “Ca na l d e  la s Estre lla s” , 
“Ca na l 5” , “Azte c a  Sie te ”  y “Azte c a  Tre c e ” , a sí c o mo , lo s c a na le s tra nsmitid o s po r 
Instituc io ne s Púb lic a s Fe d e ra le s. 70 

37. Bloque o de  a plic a c ione s o  se rvic ios.

TÚ TIENES DERECHO  a  q ue  lo s p ro ve e d o re s b lo q ue e n lo s c o nte nid o s, a p lic a c io ne s o  
se rvic io s q ue  so lic ite s. Po d rá s re a liza r e sta  pe tic ió n po r lo s mismo s me d io s d ispo nib le s 
pa ra  re a liza r la  c o ntra ta c ió n.71 

38. Control pa re nta l.

TÚ TIENES DERECHO  a  q ue  lo s p ro ve e d o re s te  p ro po rc io ne n un se rvic io  d e  c o ntro l 
pa re nta l p re via  so lic itud  d e  tu pa rte , y q ue  pub liq ue n d e  ma ne ra  c la ra  la s 
c a ra c te rístic a s o pe ra tiva s d e  e ste  se rvic io  y la s instruc c io ne s pa ra  q ue  pue d a s 
o pe ra r la s a p lic a c io ne s ne c e sa ria s pa ra  su c o rre c to  func io na mie nto .72 

XIII. DERECHO A LA PROTECCIÓN.

39. De re c ho a l a c c e so a  los órg a nos a dministra tivos.

TÚ TIENES DERECHO  a  la  p ro te c c ió n y re pre se nta c ió n d e  Pro fe c o  pa ra  a se g ura r q ue  
tus d e re c ho s se a n re sp e ta d o s, c o n vista s a  la  p re ve nc ió n d e  d a ño s p a trimo nia le s y 
mo ra le s ind ivid ua le s y c o le c tivo s, g a ra ntiza nd o  la  p ro te c c ió n juríd ic a , e c o nó mic a  
a d ministra tiva  y té c nic a .73 

70 Art.164 y 165 d e  la  LFTyR, y Art. 2° y 3° d e  lo s Line a mie nto s g e ne ra le s e n re la c ió n c o n lo  d ispue sto  po r la  fra c c ió n 
I d e l a rtíc ulo  o c ta vo  tra nsito rio  d e l De c re to  po r e l q ue  se  re fo rma n y a d ic io na n d ive rsa s d ispo sic io ne s d e  lo s 
a rtíc ulo s 6o ., 7o ., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 d e  la  Co nstituc ió n Po lític a  d e  lo s Esta d o s Unid o s Me xic a no s, e n Ma te ria  
de  Te le c o munic a c io ne s. 
71 Art.197 d e  la  LFTyR. 
72 Art.197 y 225 d e  la  LFTyR. 
73 Art. 24 fra c c io ne s I y II, y 26 d e  la  LFPC. 
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40. Inte rposic ión de  que ja s y de nunc ia s por inc umplimie ntos de l prove e dor.

TÚ TIENES DERECHO  a  p re se nta r q ue ja s y d e nunc ia s a nte  e l Instituto  Fe d e ra l d e  
Te le c o munic a c io ne s y la  Pro c ura d uría  Fe d e ra l d e l Co nsumid o r, a nte  c ua lq uie r 
inc umplimie nto  d e l p ro ve e d o r. 

Al inic ia r un pro c e d imie nto  c o nc ilia to rio  d e riva d o  d e  una  q ue ja  a nte  Pro fe c o , tie ne s 
d e re c ho  a  q ue , mie ntra s d ure  e l mismo , no  te  susp e nd a n lo s se rvic io s d e  
te le c o munic a c io ne s po r fa lta  d e  pa g o .74 

Tie ne s de re c ho  a  p re se nta r una  q ue ja  a nte  e l Instituto  Fe d e ra l d e  
Te le c o munic a c io ne s po r la s fa lla s d e  lo s se rvic io s o  inc umplimie nto s d e  lo s 
o pe ra d o re s a  sus o b lig a c io ne s, a  e fe c to  d e  q ue  se  ha g a n la s ve rific a c io ne s 
c o rre sp o nd ie nte s y, e n su c a so , se  inic ie  un p ro c e d imie nto  d e  sa nc ió n. 

41. Re pre se nta c ión c ole c tiva .

TÚ TIENES DERECHO  a  se r re pre se nta d o  e n una  a c c ió n c o le c tiva  a nte  e l 
inc umplimie nto  d e  un pro ve e d o r, pa ra  b usc a r q ue  se  d e c la re  q ue  e l p ro ve e d o r 
inc urrió  e n c o nd uc ta s q ue  d a ña ro n tus inte re se s y tu pa trimo nio  y q ue  lo  c o nd e ne n 
a  la  ind e mniza c ió n d e  d a ño s y pe rjuic io s. El re pre se nta nte  d e  ta l c o le c tivid a d  o  
g rup o  p ue d e  se r Pro fe c o , una  a so c ia c ió n d e  c o nsumid o re s re g istra da  o  b ie n un 
g rupo  d e  po r lo  me no s 30 c o nsumid o re s a fe c ta do s q ue  firme n la  d e ma nd a .75 

Esto s so n tus p rinc ip a le s d e re c ho s c o mo  usua rio  d e  se rvic io s d e  
te le c o munic a c io ne s, e xiste n o tro s q ue  se  e nc ue ntra n e n la s le ye s, re g la me nto s y 
d ispo sic io ne s a d ministra tiva s vig e nte s y a p lic a b le s q ue  e l p ro ve e do r d e  se rvic io s 
tie ne  la  o b lig a c ió n d e  re spe ta r. 

Si q uie re s c o no c e r má s so b re  tus d e re c ho s, visita  la  pá g ina  d e  Inte rne t d e l Instituto  
Fe d e ra l d e  Te le c o munic a c io ne s www.ift.o rg .mx o  la  pá g ina  d e  la  Pro c ura d uría  
Fe d e ra l d e l Co nsumid o r www.pro fe c o .g o b .mx, y re c ue rd a  TÚ TIENES DERECHO.  

74 Art. 113 d e  la  LFPC. 
75 Art.26 d e  la  LFPC. 


